OBS: Denne transkripsjonen er laget av en automatisk tekstetjeneste og kan derfor
inneholde sma feil.

00:00.000 --> 00:07.000
Hei og velkommen til Rgdgrgnnsone. I dagens episode hgrer du tolvstudenter Siv og Kristiane.

00:07.000 --> 00:12.000
Vi har veert sd heldige & fa med oss Anne fra Varefarseldivisjonen i tolvetaten.

00:12.000 --> 00:17.000
Sa hei og velkommen, venner. Vi er sd glad for at du har vaert med oss.

00:17.000 --> 00:20.000
Vi har veert sd glad for at du har vaert med oss.

00:20.000 --> 00:24.000
Vi har veert sd glad for at du har vaert med oss.

00:24.000 --> 00:30.000
Vi er sd heldige & fa med oss Anne fra Varefarseldivisjonen i tolletaten. Hei og velkommen, Anne.

00:30.000 --> 00:33.000
Kan du fortelle litt om deg selv?

00:33.000 --> 00:43.000
Goddag, Siv. Jeg heter Anna, Anne Rys. Jeg har jobbet i tolvetaten siden den 1. i 1989.

00:43.000 --> 00:49.000
Det blir luntreina snart 24 3r til sommeren. Nei, 34, ja. 24 3r, da klarte jeg ikke reina heller.

00:49.000 --> 00:55.000
Sa det begynner 3 bli noen ar. Jeg har drevet med toll mesteparten av mitt voksne liv.

00:55.000 --> 01:01.000
Sa det er meg. Jeg yrkes ndr jeg driver pa jobb.

01:01.000 --> 01:09.000
Privat er jeg mor til to fine jenter pa alle naer deres, 20 og 23 &r.

01:09.000 --> 01:15.000
Jeg er veldig interessert i musikk. Jeg spiller saksofon og koser meg med det.

01:15.000 --> 01:22.000
Jeg er en aktiv skikjgrer. Jeg reiser for gvrigt gsterrik igjen pa lgrdag. Det gleder jeg meg til.

01:22.000 --> 01:28.000
Sjekt. Kan du fortelle litt om hvordan du kom inn i tolvetaten?

01:28.000 --> 01:33.000
Det var egentlig litt tilfeldig. Jeg var 18 &r.

01:33.000 --> 01:40.000
Jeg tenkte at jeg skulle ta med en jobb for 8 legge meg opp noe penger, for jeg skulle studere.

01:40.000 --> 01:47.000
Jeg skulle studere markedsfgring i Trondheim. Jeg tenkte at vi m& ha noe penger pa bok for & bli student.

01:47.000 --> 01:53.000
Sa skjer det at jeg far jobb i tolv- og avgiftsdirektoratet.

01:53.000 --> 02:02.000
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Vi kan vel si det sdpass at jeg kommer aldri til Trondheim. Det har tatt meg 34 ar, og jeg tror aldri jeg
kommer dit.

02:02.000 --> 02:09.000
Det var min vei inn i tolvetaten. Jeg begynte som kontoransatt.

02:09.000 --> 02:17.000
Jeg drev med det noen ar. Jeg jobbet pd gamle utdannelsen til tolvetaten pa tolvskolen i noen &r.

02:17.000 --> 02:25.000
Mens jeg var der fant jeg ut at det var lurt & ta den utdannelsen selv. S& jeg fikk tilbud om & ga
tolvskolen.

02:25.000 --> 02:31.000
Siden har jeg jobbet som toller p& forskjellige kontorer og forskjellige arener i tolvetaten.

02:31.000 --> 02:34.000
Spennende. Det er det som er spennende og har jeg med.

02:34.000 --> 02:43.000
Mange av de andre vi har hatt i epsoden var jobber pé grensen. Det er spennende & hgre om hvordan
det er 3 jobbe i vareforskildivisjonen.

02:43.000 --> 02:47.000
Kan du fortelle om hvordan en vanlig arbeidsdag er for deg?

02:47.000 --> 02:55.000
En vanlig arbeidsdag for meg er a plukke ut deklarasjoner som vi sier til kontroll.

02:55.000 --> 03:14.000
Vi mottar dokumentasjon pa de forskjellige kontrollene vi vil ta og sitte og analyserer dokumentasjonen
mot det tolvrepresentantene og varemottaker eller deklarasjonspliktige deklarerer.

03:14.000 --> 03:19.000
Og sa sitter vi og undersgker om tingene stemmer.

03:19.000 --> 03:26.000
Det handler rett og slett om & vaere nysgjerrig og analysere dokumentasjon.

03:26.000 --> 03:34.000
Plukke ut gode kontrolleobjekter. Det skal vaere lett for de som vil gjgre det riktig.

03:34.000 --> 03:42.000
At du skal plukke ut de som gjer en bra deklarasjon skal f& smidig hverdag.

03:42.000 --> 03:46.000
Man kommer bort til mye forskjellig.

03:46.000 --> 03:51.000
Du er foreleser for Midt Kull n3.

03:51.000 --> 03:59.000
Og da lzerer du 3 deklarere, finne varenummer og klassifisere vare.

03:59.000 --> 04:04.000
Hvordan synes du det er 3 sta foran klassen og laere dette videre?

04:04.000 --> 04:20.000

Jeg har gjennom min jobb i talletatt drevet mye med opplaering. Jeg synes det er veldig gay & fa
videreformidle den kunnskapen vi sitter i videre til yngre generasjoner.
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04:20.000 --> 04:28.000
Du ma jo hele tiden holde deg oppdatert. Du m& by pd deg selv som vi sier.

04:28.000 --> 04:36.000
Men den drive jeg har inne i meg er 3 se ndr studentene lykkes med innlaering.

04:36.000 --> 04:42.000
Og ikke minst det at jeg far utviklet meg selv 0gsa i en sann type rolle.

04:42.000 --> 04:50.000
Det er ikke & stikke under den stol at det har vaert utfordrende eller lik utfordrende for oss som fordere &
starte opp.

04:50.000 --> 05:02.000
Déet er et nytt system, en ny mate 3 laere bort pd. P3 3 vaere pd en universitet kontra det 3 ogsd veere pd
var 12-skole.

05:02.000 --> 05:08.000
Det er det som skal Igfte over kunnskap fra en arena over til en annen. Treffer vi eller ikke?

05:08.000 --> 05:16.000
Og der er jeg sa glad vi har godt samarbeid med studentene, for det er dere vi kan fa tilbakemeldinger pa
og gjare det bedre.

05:16.000 --> 05:26.000
Vi fgler bare fra i &r til i fjor at vi har forandret veldig mye og hdper at vi lykkes pd begge arenene a gjare
om litt.

05:26.000 --> 05:36.000
Sa vi leerer stadig. Og jeg synes det er kiempeggy. Jeg elsker a std. Og de som har veert i forelesningene
mine vet jo at vi er jo 12-ere.

05:36.000 --> 05:48.000
Vi er ikke de utdannede foreleserne som gjar at vi gjgr det pa vare mater. Jeg liker mye latter, moro og
at vi skal ha det ggy med det.

05:48.000 --> 05:58.000
Déet er veldig kjekt 3 ha noen som i marken er interessert. Det gjgr mye for dagene. Hva for nar vi er mye
pa skolen?

05:58.000 --> 06:11.000
Jeg er vinner med at det hgres litt sann at alle skal f3, alle skal med. Jeg er veldig opptatt av at det er et
praktisk fag, og det gjgr at vi er ngdt til 3 undervise pd en annen méte.

06:11.000 --> 06:23.000
Derfor er det veldig bra at studenter ogsa kommer og spgr veldig mye. At alle skal f& den kunnskapen vi
praver a leere dere. Jeg synes det er kjiempeggy.

06:23.000 --> 06:34.000
Det var det med at du er veldig interessert i 3 laere vekk, som gjorde at du ville ha jobben som foreleser.

06:34.000 --> 07:01.000

Ja, nd hadde det seg sann at under pandemien hadde vi dette prosjektet med 3 fa 12 fagene pd
universitetet. Jeg ble forutspurt om jeg kunne delta i det prosjektet og se pd hvordan vi kunne bygge opp
fagene ut fra de mandater vi hadde fatt fra var ledelse og ut fra universitetet.

07:01.000 --> 07:14.000
Hvordan kunne vi sette dette ut i livet? Det var min vei inn da. Nar de sgkte etter forelesere, meldte jeg
min interesse.

07:14.000 --> 07:35.000
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N3r man har veert med pé 3 skissere en méte & fa utdannelsen, er det dlert at det er noen som blir med
over og setter ut i livet og smaker pd om ting fungerer og hva som ikke fungerer. Det har veert veldig
givende og spennende.

07:35.000 --> 07:44.000
Du fortalte om hvordan dere jobber i Vareforskjeldivisjonen. Har dere noen spennende spesialag du har
veert med til?

07:44.000 --> 08:02.000

Ja, det er en veldig mye som tolger i Vareforskjeldivisjonen er veldig mye tallbasert. Du ma lese mye
dokumentasjon og ikke minst samarbeide. Vi samarbeider veldig mye pa kryss og tvaes, bdde pa
avdelinger og med kolleger.

08:02.000 --> 08:24.000
En av de sakene jeg hadde var under pandemien, hvor det var en tolvrepresentant som ringer meg og
sendte en tolvdeklarasjon. Hun reagerte pd at den som skulle transportere varer var sa rar.

08:24.000 --> 08:39.000
Hun stilte spgrsmal pa hvordan hun ikke klarte 3 fange opp. Hun ville snakke med meg om det, og jeg
hentet ikke opp dokumentasjonen. Jeg var helt enig i at det er her som det ikke stammer.

08:39.000 --> 08:58.000
Da analyserte vi tvindeklarasjonen som dere har leert om, og bade transportdokumenter og fakturer. Det
enda pa viset var at det koblet inn godsenheten hos oss, og vi fikk bistand fra de.

08:58.000 --> 09:16.000
Vi s& pa helheten pad bade dokumenter og de dro og sd pd godset. Det viste seg at utfallet av denne
deklarasjonen var beslag av brukerutstyr som skulle vaert til harsdyrking.

09:16.000 --> 09:38.000

Det er ikke alt som kommer p& grensen. Mye kommer i containeren, mye kommer via vars
deklarasjonssystem. Det er omvendt & analysere seg fram til hvorfor du har lyst til 8 bli god p3, og ta ut
det du fgler skal kontrolleres.

09:38.000 --> 09:47.000
Noe kan veere av erfaring. Det er rett og slett at du, som hun tollerepresentanten, og jeg fglte at det er
et eller annet her som ikke stemmer, vi fér ikke tak i det.

09:47.000 --> 10:07.000

Men uten erfaring, sdnne ting gjgr at du, nei, du slipper ikke. Og s& begynner man & ngste. Og sa var det
litt sann kronglete vei fram til mal ogsa, men sa lenge man ikke gir seg og falger til man blir forngyd med
den, enten om det blir noe beslag eller ikke beslag, s skal du selv vaere forngyd med den avhelsen du
tar.

10:07.000 --> 10:23.000
Du skal std for den og overfgre deg selv ogsd. S8 ma du kjenne litt p& den grensen pa hvor langt skal du
kjore far du sier stopp ogsd. Men det var en kjempe morsom opplevelse da.

10:23.000 --> 10:44.000

Selv om du var under pandemien hjemme i din egen stue, sa klarte man 3 ngste opp ved hjelp av gode
kolleger og gode samarbeidspartnere. Sa samarbeid i varende fglelsesdivisjon og nyskjaerdighet og god
erfaring er kjempegod.

10:44.000 --> 10:56.000
Men jeg md ogsa si pa det tillegg av det at jeg ogsd har veert med pd sdpass mye opplaering av nytilsatte,
og Vi gleder oss til 3 fa erfaring fra deres aldersgruppe ogsa.

10:56.000 --> 11:04.000

For jeg merker at vi har laert veldig mye av nytilsatte som kommer ogs3, for at dere tenker pa en helt
annen mdte enn vi som har jobbet med dette i mange ar.

file:///C/arbeid/podcast/redgrenn sone/transkribering/jobb i vareforseldivisjonen med Anne.txt[14.04.2023 12:28:16]



11:04.000 --> 11:16.000
Og det har ogsa ledet til gode beslag, fordi man har forskjellige bakgrunner. Dere lzerer det oss, men vi
lerer like mye av dere ogsa.

11:16.000 --> 11:20.000
Plutselig star meg og sier at jeg har tatt noe stort.

11:20.000 --> 11:37.000

Det er s& spennende som du forteller om det samarbeidet med grensen og varuforsel. Mange som tenker
de vil studere 12 vet nok mest om den grensedelen, for det er den som blir mest profilert i den populzere
12-serien.

11:37.000 --> 11:47.000
Og nar vi leser om beslag og de store nyhetsopslagene om det, s& er det jo som regel i grensen som blir
fremme.

11:47.000 --> 11:53.000
Sa det er veldig spennende & se om hvor samarbeidet fungerer og hvor viktig varuforseldivisjonen er.

11:53.000 --> 12:02.000
Det er jo & kontrollere den registrerte varuforskjernen inn og ut av Norge. Det er spennende.

12:02.000 --> 12:25.000

Det er sdnn som vi pratet innlendingvis ogsd, det er & se helheten av hele taten og tilegne seg at det er
verdt kunnskap pa de forskjellige arenene gjgr at du blir bedre og bedre i den jobben du skal utfgre
enten om du er i grensen eller varuforsel eller om du velger andre arener ogsa i 12-taten.

12:25.000 --> 12:35.000
Ok, seminar er naermere av slutten, sd da har jeg et siste sparsmal for deg. Jeg lurer pd hva er det dere i
12-taten tenker om den nye kvoteloven?

12:35.000 --> 12:55.000
Ja, alt vi gjgr i 12-taten er jo stort sett politisk styrt. Det er politikerne som gar inn og styrer pa hva man
har lov til og hva man ikke har lov til med dette spgrsmalet pa kvoter.

12:55.000 --> 13:07.000
Det gjgr jo at 12-taten, vi er jo forvalgt i regelverket, ikke sann at vi skal utfgre det, og sa lenge det er
politisk styrt sd er det jo ting vi m& innrette oss etter.

13:07.000 --> 13:29.000

Men ndr det er sagt sd er det jo ressurskrevende. Vi er jo f& om dagen, og man ser at vi bruker ressurser
pd, Vi skulle gnske vi var flere da, for 3 si det pd en annen mate. Sa vi hdper at vi ser det i var hverdag
som gjgr at sdnne ting ogsa blir enklere & utfare.

13:29.000 --> 13:39.000
Det er i hvert fall det jeg tenkte at ndr det blir halvert blir det mye mer jobb, eventuelt om flere fér prave
& ta med seg litt mer.

13:39.000 --> 14:03.000

Ja, det er jo en gang sann det er da i forandring av regelverket sa er det en overgang, og sa blir man pa
en mate vant til det ogs3, men alt er jo ressurskrevende, og man skal som tjenestemann ogsa oppdatere
seg pa det regelverket, men som sagt det er politisk styrt.

14:03.000 --> 14:17.000
Det er jo alt annet vi driver med. S3 det er behov for nye folk i Varefarsel-divisjonen ogsa? Absolutt. Hvis
noen tolster en til Halustien og kommer inn i Varefarsel-divisjonen sa trenger dere folk altsa?

14:17.000 --> 14:27.000
Vi trenger folk og vi trenger folk ogsa, men alltid 12. tatt i alle divisjoner, sa vi gleder oss til dere er
ferdige og vi kan lyse ut stillinger og dere kan sgke hos oss.
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14:27.000 --> 14:48.000

Den dagen ser vi frem til. S bra. Sa er det jo bare sdnn avslutningsvis det er jo, blir hyggelig &, det
farste kuldet, fgrste og andre kuldet vil vi alltid bli de som skal ga opp stien for oss andre, og den dagen
dere stdr pd dgra oss 0gsa, vi jobber hos oss 0gsa, sé skal vi gnske dere hjertelig velkommen.

14:48.000 --> 14:51.000
Sa kjekt. Det er godt 3 ha henne.

14:51.000 --> 14:57.000
Ok, du ma bare si tusen takk til deg Anne, som ville vaere med i podcasten. Bare hyggelig.
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